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Hvordan opprette bruker

Nar du har mottatt mail fra Front, trykker du pa linken i mailen og oppretter
bruker. Nar dette er gjort er brukerkontoen opprettet og SMS-Igsningen er klar
til 3 brukes.

ma 14.08.2017 09:36

F Front <kontakt@fro.no>

Til

Hei

Takk for bestillingen.

Din Plingkonto er na opprettet.

Klikk pa linken under for a opprette din bruker og komme i gang.
{invitasjonlink}

Har du problemer med a klikke pa linken kan du kopiere og lime den inn din nettlesers adresselinje.
Héper dere blir forngyd med tjenesten.
Med vennlig hilsen

Front

P.B. 2406 Solli

0201 Oslo

Bespksadresse: Bygdey Alle 5
TIf: +47 22 20 24 00

E-post: kontakt@fro.no
http://www.fro.no
https://nye.pling.as

Orgnr: 915 624 634
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Hvordan logge inn

Du kan ga direkte til logg in ved a trykke pa denne linken:
https://nye.pling.as/pling/login Du kan ogsa fglge linken du fikk i mailen fra
Pling eller ga inn pa diabetes.no/sms. Nar du da trykker pa linken til Pling
kommer du til denne siden hvor du ma skrive inn brukernavn og passord.

Logg inn

Mobil

mina.hovden@diabetes.no

Passord

Glemt passord?

Hvordan sende SMS
Ferst trykker du pa «Send melding» som star helt gverst til venstre, da kommer
denne siden opp:

Send melding Leveringsstatus e SMS Kontakter Tilbakemelding

@ Du bruker en demokonto og har 50 meldinger igjen. Kontakt oss for & oppgradere din konto. Nylig sendte meldinger

Send til & =

Mobil / kentakt / gruppe

0 mottakere

Meldingstekst Maler x

4

0/160 (1 melding)
Avsender & R X% Levering Kl. x

Diabetes v i)

Nullstill  Alternativer Send melding na


https://nye.pling.as/pling/login

diabetesforbundet

Hvordan legge til meldingstekst

Du kan na skrive meldingsteksten du gnsker. Husk @ ha med sted, dato,
klokkeslett og kontaktperson for arrangementet. Hvis du trykker pa maler,
kommer det opp en standard mal som du kan fylle ut eller endre pa hvis du
gnsker:

Send melding

Nylig sendte meldinger

€ Du bruker en demokonto og har 50 meldinger igjen. Kontakt oss for & oppgradere din konto.

Send til @ x

Mobil / kentakt / gruppe
0 mottakere

Meldingstekst x

Skriv din melding her...

“

0/180 (1 melding)

Avsender & X % Levering Kl x
Diabetes v Umiddelbart [ ttmm
Nullstill  Alternativer Send melding na
eldingsmaler A

1. Kjeere medlem. Diabetesforbundet ... inviterer til ... den .. kl. .. pa ... For mer info og pamelding kontakt ..... Haper vi ses!

Hvordan hente medlemsliste

Nar meldingsteksten er ferdig skrevet, skal du legge til kontaktene, men fgrst
ma du hente opp listen over medlemmer over medlemmer SMS skal sendes til
pa diabetes.no Denne listen ma alltid lastes ned pa nytt nar SMS skal sendes,
det er fordi det er viktig a sende SMS til nye medlemmer og ikke sende SMS til
de som eventuelt har meldt seg ut.

Slik henter du medlemsliste pa diabetes.no:

1. Logginn

diabetesforbundet Om diabetes ~ Fylkes- og lokallag Ungdiabetes Bam

Presse | Englist in
& Sekretariatet

Logg inn

Sjekk din

Diabet: 1
diabetesrisiko jobctes vpe

Symptomer

Glemt passord?

Kun for medlemmer

M at Diabetesforbundet har gunstig
iediemsforsikring? Sek om forsikring for 31. august —

du betaler ingenting for september og oktober.
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2. Velg ditt fylke eller lokallag og trykk inn pa hvilket lokallag eller fylkeslag
du tilhgrer.

« | Forsiden Presse | English | Registrerdeg | & Logginn ~

diabetesforbundet Om diabetes | Fylkes- og lokallag Bam  Helsep rell  Kosthold Omoss Sok Q

Fylkes- og lokallag der du bor

Diabetesforbundet har 18 fylkeslag (dekker hele landet) og 119 lokallag. Her finner du en oversikt fordelt etter
fylke. Ta gjerne kontakt! s

Nord

FINNMARK > NORDLAND > TROMS >
Midt-Norge

MORE OG ROMSDAL > NORD-TRONDELAG > SOR-TRONDELAG >

3. Trykk pa den fjerde lilla knappen til hgyre hvor det star medlemsliste

« 1il Fylkes- og lokallag Presse | English | Innloggetsom:linn | & Minside | Loggut
diabete forbundet Om diabetes  Fylkes- og lokallag  Ungdiabetes Helsepersonell Kosthold Omoss Segk Q

Fylkes — og lokallagene i Diabetesforbundet har ulike tilbud til medlemmene; treningsaktiviteter, kurs,
informasjon- og temamater, turer og sosiale arrangementer. Alt arbeid er basert pa frivillig innsats, og som
oftest har vi son er tillitsvalgte — eller en vi er glad i — diabetes.

Hos oss moter du andre i din situasjon — og du er hjertelig velkommen til & bli mad oss!

Opprett artikkel
Kontaktinformasjon
Opprett amangement
Diabetesforbundet Ostfold Ta gjerne kontakt dersom du har noe
St. Marie gt. 151 | 1725 Sarpsborg pa hjertet eller lurer pa noel

Dokumenter
bjo-mels@online.no

Styret | OSTFOLD »

Medlemsliste

Lokallag
FREDRIKSTAD OG OMEGN > HALDEN OG OMEGN > INDRE @STFOLD >
MOSS OG OMEGN > SARPSBORG OG OMEGN >
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4. Fyllinn kriteriene for hvem som skal motta SMS og trykk pa last ned
medlemsliste. Da vil det lastes ned en excel liste med telefonnummer

Til 9STFOLD

Medlemmer @STFOLD

Fodselsdato fra Fodselsdato t Medlemskap

£ 01.01.1900 £ 28.08.2017 © Har betalt
Har e-post adresse Kionn Diabetestype

@ Ale o . @ Alle
Innmeldt dato fra Innmeldt dato til Kun tillitsvalgte

£ 01.01.1900 £ 28.08.2017 Ja
Lokallag

¥ FREDRIKSTAD OG OMEGN
¥ HALDEN OG OMEGN

¥ INDRE @STFOLD

¥ MOSS OG OMEGN

¥ SARPSBORG OG OMEGN

Last ned medlemsliste Lag etiketter Skriv e-post E-postarkiv

Hvordan legge til kontakter

Nar du har lastet opp excel fil med liste over medlemmer, merker du alle
telefonnumrene. Dette kan du gjgre enkelt ved a trykke pa den kolonnen
telefonnumrene er (I dette tilfellet B) og trykke samtidig pa «CTRL og C» pa
datatastaturet eller hgyre klikk og trykk pa «kopier»

= - oo S Ed
im o FKU- - O-A- === &= Esssammenogmidwstil - - % ow ) 4  Betinget  F
nn~ formatering ~ so
dippstavle Skrift [ Justering I Tall I

D OPPDATERINGER ER TILGJENGELIGE Oppdateringer for Office er klare til & installeres, men vi ma farst lukke noen apper. Oppdater na

31 < Je | 93847972

A B C D JIE F G H I
. [Mina 9:Calibi -1 - A A B~ % o
i 2 — ¢
! |Mina FFEK=O-A-E-9 0
b |Mina Bamul;l
b |Mina L v
| . 135 Klipp ut
» |Mina =
) |Mina 5 B Kopier I
' |Mina : [y Alternativer for innliming:
; <,
] 0
0 Lim inn utvalg...
1 Sett inn
2 Slett
g Fj innhold
B Fjern innha
5 E Formater celler...
6 Kolonnebredde...
E Sigu
8

\

9 s
n

€3 €2 €2 € €3 € € €2 € €2 &2 6 K2 €3
SoHoosooanoname
El B0 2 0 (2 (0 () [

CO 3 [0 (30 (A (9 (8 (o ()
O N (o
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Na har du kopiert alle telefonnumrene og kan lime disse direkte inn i pling. Da
trykker du pa boksen under «send til» der det star mobil/kontakt/gruppe og
trykker pa CTRL og V pa tastaturet eller hgyre klikk og trykk «lim inn»

Send melding

€9 Du bruker en demokonto og har 50 meldinger igien. Kontakt oss for & oppgradere din konto. Nylig sendte meldinger

Send til @ =

Mobil / kontakt / grupp

Vennligst legg il minst Q mottakere
Maler  x

Meldingstekst

b a ... F nfo og p koni &r v !
Kjeere mediem. Dial | - R | or mer info og pAmelding kontakt ..... Haper vi ses!
128 /180 (1 melding)
Avsender # X Levering K. x
Stavekontroll v
Diabetes Skiiveretning > |

Inspiser
Nulistill  Altertrauver Send melding na

Leveringstidspunkt og sending av SMS
Na er alle telefonnumre inne og meldingsteksten klar. Da kan du velge nar SMS

skal sendes. Hvis den skal sendes med engang, trenger du ikke a gjgre noe
annet enn a trykke pa «Send melding na» Husk a ikke sende SMS sendt pa
kvelden eller tidlig om morgningen.

Dialog

@ Du bruker en demokonto og har 50 meldinger igjen. Kontakt 0ss for & oppgradef

Avsender: Disbetes

Send til @ x Kjeere medlem, Diabetesforbundet .., Inviterer
O +4793847972 & x | Mobil/ kentakt/ gnippe o
1 motizker un 17 09:08
Meldingstekst Maler % Avsender: ]
orbundst ... inviterer fl .. den .. k. .. pa ... For mer info og pamelding kontaki ..... Haper vi ses! g;;ﬁ,‘“
5.04.2017 10:

1287160 (1 meiding)

Avsender & R x Levering Kl x J

Diabstes . 2]

Nullstill  Alternativer | Send melding na

Nar du har trykket pa «send melding na» sendes meldingen. Hvis du har trykket
feil, eller ser at noe mangler i meldingsteksten, har du 5 sekunder pa a avbryte
sendelsen. Da trykker du pa «avbryt» knappen som star nederst i hgyre hjgrne.
Da avbrytes sendingen og du kan gjgre endringene du gnsker fgr du sender pa
nytt.

Send melding

Dialog

@ Du bruker en demokonto og har 50 mekinger igjen. Kontakt 0ss for & ppgraders

Send il @ =x tesforbundet ... Inuiterer
= ... den . K. . pa ... For mer nfo og
93847572 & x| Mobll/kontakt/ grupps pamelding kentakt ... Haper vi ses
1 motiaker 107
Weldingstekst Maer X e ®
Disbets:
Kieere medlem. Disbstesforbundt ... inviterar tl .. den . . . pé .. For mr info og pamelding kontakt ... Héper vi ses! —_
18.00.2007 10:1

128/150 (1 melding)

Avsender # K % Levering Kl x
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Leveringsstatus

Hvis du gnsker a se hvor mange som fikk SMS’en du sendte, kan du ga inn pa
leveringsstatus som star gverst til venstre. Der star det nar SMS ble sendt, til
hvor mange og hvor mange av de som ble levert. Hvis du gnsker mer detaljer,
kan du trykke pa ikonet av et gye som er pa hgyre side og du vil fa opp hvem
som har fatt meldingen og hvem som ikke har fatt den.

Front Send melding Leveringsstatus Innkommende SMS Kontakter Tilbakemelding Mina Hovden
Y Filtre x * Leveringsstatus Q % & =
Tidsbegrensning

Utsendelse Mobil Navn Meldingstekst Levert/Totalt
O Fremtidige meldinger o N

24.07.17 08:47 +47 938 47 972 MINA MARITALYSTAD H...  Kjasre medlem. Diabetesforbundet ... inviterer il ... 171 K
O Sendte meldinger den .. Kl. .. pa ... For mer info og pamelding kontakt
# Fra og med —til og med ... Haper vi ses|

Leveringsstatus

O Venter utsendelse

O Venter status fra operater
O Uten dekning

O Samtlige levert

O En eller flere feilet

O Utsendelse stanset

Utsendelsestype
O Manuell utsendelse
O Automatisk svar

O Videresendt melding

Hvordan legge til brukere

Hvis det er flere som skal ha mulighet til & sende ut SMS, kan de legges til som
brukere. Dette gjgr du ved a trykke pa kontoen din gverst i hgyre hjgrne, min
profil og sa brukere

Brukere — DIABETESFORBUNDET

I = I Fisma BT o E-pond ! '
" lina T +4T 538 4T 572 Trina P ateies o e
Morfaki caa
"
o L oy
o Liogg

Nar du har kommet til dette bildet, trykker pa knappen «inviter per e-post»
som star i hgyre hjgrne under brukere. Da kommer du til denne siden som du
skriver inn e-post til den personen som skal legges til og krysser av pa om
personen skal veere vanlig bruker eller administrator. Administrator kan legge
til brukere og administrere disse samt oppdatere organisasjonsinformasjon.
Nar dette er gjort, klikker du pa knappen «inviter» og invitasjon er sendt.
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Hvordan lage grupper

Det er mulig 8 opprette grupper i Pling. Hvis man skal opprette grupper, er det
viktig @ oppdatere denne listen hele tiden slik at nye medlemmer far SMS og de
som har meldt seg ut ikke far. Vi anbefaler derfor ikke a lage grupper med alle
medlemmer i lokallaget eller fylkeslaget, men for eksempel en trimgruppe eller
styret. Fgrst trykker du pa «kontakter» gverst til hgyre og deretter «+» tegnet
som star ved siden av «Navn pa Grupper»

Front Send melding Leveringsstatus Innkommende SMS Kontakter Tilbakemelding Mina Hovden v
Navn pa Grupper E Alle kontakter Q|| x & B> 0 o & X
Alle kontakter O Mobilnummer Navn Hurtignr Kommentar
TEST (1) P

Ingen gruppe (0)

@ Stoppliste (0)

Nar du har gjort dette kommer det opp en boks hvor du ma skrive inn navn pa
gruppe, for eksempel «styret» Nar du har trykket pa «lagre» vil denne gruppen
komme opp pa venstre side

Send melding Leveringsstatus Innkommende SMS Kontakter Tilbakemelding Mina Hovden ~
Navn pa Grupper © Alle kontakter Q x & = O o & &
Alle kontakter O Mobilnummer Navn Hurtignr Kommentar
I Styret (0) v I

For a legge til kontakter, trykker du pa gruppen «styret» og kan da enten
opprette kontakter manuelt eller importere fra en excel fil.

Front Send melding Leveringsstatus Innkom Kontakter Tilbak
Navn pé Grupper ©  syrt) ¢ Q x B o O &
Alle kontakter (3)
0 Ingen kontakter
Styret (0) &
Manuelt Excel

Man kan legge til kontakter pa felgende mater:

1. Trykkpd &, for & importere kontakter fra et Excelark.

2. Trykkpa @4 for & opprette en kontakt manuelt.

3. Finn en eksisterende kontakt ved bruk av menyen. Deretter dra og slipp kontakten ( # ) pa denne mappen i menyen.
4, Finn en eksisterende kontakt ved bruk av menyen. Trykk #* for & redigere kontakten. Brett ut kontaktgruppene ved a trykke pa ». Huk av @nskede
kontaktgrupper og trykk pa «Lagre»-knappen.

10
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Legge til kontakter manuelt

Hvis du gnsker a legge til kontakter manuelt, trykker du pa ikonet av et
menneske med pluss tegn. Da kommer denne boksen opp og du fyller inn
mobiltelefonnummer og da skal resten fylles ut av seg selv, sa sant ikke
nummeret er skjult fra telefonkatalog. Nar dette er gjort trykker du «Lagre» og
gjentar prosessen til alle kontaktene er lagt til.

Opprett kontakt

L 2
- x
¥ x
- x

Nummeropplysning
Grupper >

Styret
Meldinger

o Lukk [N

11
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Hvordan importere kontakter fra Excel-fil
Hvis du gnsker @ importere kontakter fra en excel fil, klikker du pa ikonet gverst
i hgyre hjgrne med en pil opp.

Send melding Leveringsstatus Innkommende SMS

Styret (0) &
© Ingen kontakter

Man kan legge til kontakter pa felgende mater:

1. Trykk p& &, for & importere kontakter fra et Excelark.

2. Trykkpa &4 for a opprette en kontakt manuelt.

3. Finn en eksisterende kontakt ved bruk av menyen. Deretter dra og slipp kontakten ( < ) pa denne mappen i menyen.
4. Finn en eksisterende kontakt ved bruk av menyen. Trykk " for & redigere kontakten. Brett ut kontakigruppene ved & trykke pa ». Huk av gnskede
kontaktgrupper og trykk pa «Lagre»-knappen.

Da kommer du videre til denne siden hvor du enten kan hente excel filen ved a
klikke pa den bla boksen, eller dra direkte fra dokumentene pa PC-en din og
over til den bla boksen.

Kontakter | Tilbakemelding  Mina Hovden

Kontakter / 8 Styret (0)

@ Dra og slipp et Excelark (.xIsx) her
eller klikk/trykk for & bla etter arket

@ Hielp til import »

Nar du har lastet inn filen, kommer alle telefonnumrene opp og du kan da
trykke pa «neste»

Kontakter / & Styret (0)

Folgende kolonner ble funnet | Excelarket. Velg/bekreft hvordan kolonnene skal importeres. Klikk/trykk deretter «Neste» for & klargjere importen.

Importer til kontaktgruppe €

Styret (0) v
A B

Importeres ikke v Mobil v
[Vina 93847572

=1 -

Nar du har trykket pa knappen «utfgr» nederst i hgyre hjgrne, er gruppen
opprettet.

12



Hvordan se forbruk
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Hvis du gnsker a se hvor stort forbruket har vaert enten denne maneden eller
tidligere, trykket du pa navnet gverst i hgyre hjgrne, «min profil» og sa

«forbruk»

Send melding  Leveringsstatus

Mina Hovden Y

& Min profil Denne siden viser din organisasjons forbruk. Merk at lange meldinger (over 160 tegn) telles som fiere SMS.

i Brukere

[ Organisasjon Forbruk

Denne maned Forrige maned

=1

Historikk

Har du noen spgrsmal?

Min profil

Innstillinger

Kundesenter

Kontakt oss

< Last pa nytt
® Logg ut

8 2017

Hvis du har noen spgrsmal angaende SMS-Igsningen, ta kontakt med Front via
denne linken http://fro.no/hjelp/sms veiledning eller via SMS-lgsningen. Da
trykket du pa navnet og kontakt oss sa kommer du direkte til spgrreskjema

samt e-mail og telefonnummer.

Front Send melding Leveringsstatus Innkommende SMS

Tilbakemelding Mina Hovden v

Front Information AS
Boks 2406 Solli, 0201 Oslo
Orgnr.: 915 624 634 Navn *

Kontakt oss

E-post Mina Hovden
kontakt [krallalfa] fro.no

Mobil *
Besoksadresse

Bygdey Allé 5, 0255 Oslo +47 938 47 972

Telefon E-post *

+4722202400
mina.hovcen@diabetes.no

Kontonavn / firmanavn

DIABETESFORBUNDET

Henvendelsen gjelder *

Min profil

Innstillinger

Kundesenter

Kontakt oss

< Last pa nytt

® Logg ut
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